Vietnamese

Cac bién phap dang ap dung va da dwgc lén ké hoach

vé thic day binh dang ching toc

Cuc Dich vu Co Dién (Electrical and Mechanical Services Department)

Cuc Dich vu Co bién (Electrical and Mechanical Services Department) cam két
thuc day su an toan va chit luong cudc séng cho cong ddong cua chung ta bang
cach dam bao cac cong nghé vé co dién (E&M) va ning luong dugc khai thac
theo cach an toan tin cdy, hiéu qua kinh té va than thién v4i méi truong. Chung
t61 cling cam két nang cao chét luong cudc sdng cho cong dong thong qua qua
trinh thuc déy lién tuc cac dich vu vé co dién (E&M). Chung t61 coi trong viéc
dam bao quyén truy cap binh dang dén cac dich vu lién quan t6i cac thanh vién
cong ching, khong phan biét ngudn gbe ching tdc cua ho.

A. Phong Ping Ky va Cap phép (Registration and Permit Office — RPO)

Cacdichvulién e
quan

Cac bién phap °
dang &p dung

Phyc vu cac thanh vién cua cong chiung va thuong mai,
nhimg nguoi ndp don xin gidy phép va gidy chung nhan.
Tat ca cac yéu cau va cac don tir s& dugc xir Iy ma khong
phan biét chung toc ciia nguoi yéu cau/ngudi ndp don hoic
ngudn gbe chung tdc cua ho.

Céac mau don, to roi thong tin va s tay thong tin c6 sin dé
phan phat cho cong chung dugc in bang ca Tiéng Trung va
Tiéng Anh. Cac dich vu dich thuat s& duoc bd tri tuy theo
nhu cau hoat dong.

Céc thé nhan dang ngon ngir va ap phich quang cao dugc
bay & cac vi tri d& nhin tai Phong Ping ky va Cap phép
(RPO) dé quang ba cho cac dich vu phién dich thong qua
duong day nong Dich vu Dich thuat qua Di¢n thoai
(TELIS) cua Trung tim Hoa hop va Thic day cua Cu din
Dan toc Thiéu sé6 (CHEER). Néu ngudi dan thude céc
chung toc khong noéi Tiéng Trung hoic Tiéng Anh yéu cu
dich vu dich thuat ctia Trung tdm Hoa hop va Thuc déy cua
Cu dan Dan toc Thiéu sé6 (CHEER), thi Phong Pang ky va
Cép phép (RPO) s& hd tro ho goi dén dudng day néng Dich
vu Dich thuat qua Pién thoai (TELIS).



Dianh gid cong °
viéc tuong lai

Céac bién phap bd
sung da thuc
hién/s€ thuc hién

Vietnamese

Céc budi dao tao va chia s¢é kinh nghiém s€ dugc cung cap
cho c4c nhan vién nham giup ho tdng cuong do nhay cam
veé chung toc va sy hiéu biét vé binh dang chung toc.

Phan hoi/dé xuat tir nhan vién sé duoc xem xét dé cai tién
lién tuc cac dich vu ma chung t6i cung cap.

Phan héi/dé xuat tir ngudi dan thudc nhiéu chung toc khac
nhau ciing s€ dugc xem xét dé danh gia cac bién phép thic
day sau hon khi can thiét va phu hop.

Lap s6 tay huéng dan cong viéc/quy trinh 1am lam viéc cho
cac dich vu ngon ngir va dam bao tat ca nhan vién, dic biét
1a nhan vién tuyén dau, nhan thie dugc cac chinh sach vé
cac dich vu ngon ngtr va [am quen voi cac quy trinh lam
viéc da duoc mo ta.

Dtr liéu s€ duoc thu thap dua trén viéc st dung dich vu cia
nguoi dan thudc nhi€u chung toc khac nhau nham ti€p tuc
thuc hién viéc giam sat hi¢u qua ctia viéc cung cap dich vu.

B. Trung tim Dich vu Khach hang (Customer Service Center — CSC)/Cac
Yéu cau chung qua Dién thoai

Cacdichvulién e
quan

Céc bién phap °
dang &p dung

Mot trung tdm hoat dong ca ngay cung cip dich vu dudng
day nong cho cac yéu cau va cac bao cao 16i lién quan dén
cac hé théng Co Pién cia chinh phu (E&M facilities) va
nhimg yéu cau chung khac cta cong chiing. Tt ca cac yéu
cau va bao cao s€ duoc xu ly khong phan biét chung toc
ctia ngudi goi hay ngudn gdc chung toc cia ho.

Dich vy duong day nong co san bang ca Tiépg Trung va
Tiéng‘ Anh. Cac dich vu dich thuét s€ duoc bo tri tuy theo
nhu cau hoat dong.

Céc thé nhan dang ngdn ngit va ap phich quang cdo duoc
bay & cac vi tri dé nhin tai Trung tdm Dich vu Khach hang
(CSC) va cac vi tri thich hop khac dé quang ba cho cac dich
vu phién dich thong qua duong day nong Dich vu Dich
thuat qua Di¢n thoai (TELIS) cua Trung tdm Hoa hop va
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Thuc day ctia Cu dan Dan toc thiéu s6 (CHEER). Néu
ngudi dan thudce cac ching toc khong noéi Tiéng Trung hodc
Tiéng Anh yéu cau dich vu dich thuét cua Trung tam Hoa
hop va Thiic ddy ctia Cu dan Dan toc thiéu sé (CHEER),
thi Trung tAm Dich vu Khach hang (CSC) sé& hd tro ho goi
dén duong day nong Dich vu Dich thuat qua Dién thoai
(TELIS).

e Cac budi dio tao va chia sé kinh nghiém s& duoc cung cap
cho cac nhan vién nham giip ho tang cuong do nhay cam
vé chiing toc va su hiéu biét vé binh dang chiing toc.

Danh gia cong e Phan hoéi/dé xuat tir nhan vién s€ dugc xem xét dé cai tien
viéc tuong lai lién tuc céc dich vu ma chung t6i cung cap.

e Phan hoi/dé xuét tir cong chiing thudc nhiéu chung toc khac
nhau ciling s€ dugc xem xét dé danh gia cac bién phap thac
day sau hon khi can thiét va phu hop.

Céac bién phap bd e Lap s6 tay hudng dan cong viéc/quy trinh 1am lam viéc cho

sung da thuc cac dich vu ngon ngir va dam bao tat ca nhan vién, dic biét

hién/s€ thuc hién la nhan vién tuyén dau, nhan thic duoc cac chinh sach vé
cac dich vu ngon ngir va lam quen vai cac quy trinh lam
viéc da duoc mo ta.

e Dir li¢u s€ dugc thu thap dua trén viéc st dung dich vu cta
nguoi dan thude nhiéu chung toc khac nhau nham tiép tuc
thuc hién viéc gidm sat hi€u qua cua vi¢c cung cap dich vu

C. Dao tao Nhan vién

Cacdichvulién e Nang cao nhan thuc ctia nhan vién vé d0 nhay cam cua
quan chung toc va hi€u biét vé binh dang chung tdc.

Céc bién phap e Yéu td binh ding ching toc di dugc dua vao nhiéu chuong
dang ap dung trinh khac nhau danh cho nhan vién.
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e Cac budi hdi thao va chia sé kinh nghiém s€ duogc cung cap
cho c4c nhan vién nham giup ho tang cuong do nhay cam
veé chung toc va sy hiéu biét vé binh dang chung toc.

Danh gia cong e Phan hoi va y kién tir nhan vién s& dugc thu thap dé diéu

viéc tuong lai chinh ndi dung cua céq chuong trinh dao tao sao chq chon
loc va phu hgp hon nham gitip nhan vién hiéu hon vé binh
dang chung toc.

Céac bién phap bd e Lap s6 tay hudng dan cong viéc/quy trinh 1am lam viéc cho

sung da thuc cac dich vu ngdn nglr va dam bao tat cd nhan vién, dic biét
hién/s€ thuc hién la nhan vién tuyén dau, nhan thirc dugc cac chinh sach vé

cac dich vu ngon ngir va lam quen vai cac quy trinh lam
viéc da duoc mo ta.

Moi thg”ic mac lién quan dén cac bién phap dang thuc hién va trong ké hoach vé
thic day binh dang chung tdc, vui long lién hé Thu ky K¥ thuat (Technical
Secretary) (Ms NG Yuk-wa) thong qua cac kénh sau —

S6 dién thoai  : 2808 3633

S6 Fax ;28825132

Email . tsoffice@emsd.gov.hk

biachithutin : Electrical and Mechanical Services Department

Headquarters, 3 Kai Shing Street, Kowloon, Hong Kong

Cuc Dich vu Co Dién (Electrical and Mechanical Services Department)
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